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Введение

Курсовая работа по дисциплине «Теория менеджмента» предполагает разработку конкретных задач, проблем и их решение на предприятиях. Работа призвана углубить и систематизировать знания и практически закрепить полученные навыки, умения, а также выявить степень подготовленности студента к самостоятельной деятельности по выработке организационных структур, форм и методов работы менеджеров в организации. Выполнение курсовой работы предусматривает проведение автором самостоятельного исследования и расчетов, составления отчета о нем путем написания  текстуальной части работы. 

СТРУКТУРА КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Текстуальная часть должна включать следующие структурные элементы:

· титульный лист;

· оглавление;

· введение;

· основную часть;

· список используемых источников;

· приложение.

Список использованных источников должен содержать перечень литературы, использованной при выполнении курсовой работы, в том числе расчетной и графической частей курсовой работы. Источники в списке располагаются в порядке появления ссылок на них в тексте записки и нумеруются арабскими цифрами с точкой. Нумерация их выполняется сквозной в пределах всей текстовой части. Сведения об источниках, включенных в список, необходимо давать в соответствии с требованиями ГОСТ.

Материал, дополняющий текст записки, допускается помещать в приложениях. Приложениями могут быть графические материалы, таблицы и схемы большого формата, описание алгоритмов и программ задач, решаемых на ПК (персональном компьютере) и т.д. Приложения располагаются после списка использованных источников.

Выбор темы осуществляется в соответствии с представленным в данном пособии перечне. Это не исключает (по согласованию с ведущим преподавателем) рассмотрение темы, выходящей за рамки примерного перечня. Во всех случаях работа должна быть содержательной, методологически обоснованной, раскрывать внутреннюю связь изучаемых вопросов, содержать необходимые расчеты и доказательства. Избранная тема должна разрабатываться на конкретных материалах. Наилучший вариант таких материалов – данные об организации, которую студент выбирает для исследования или с которой связан. Сбор данных и их анализ должны осуществляться студентом на всех этапах выполнения курсового проекта.

Теоретическая часть исследования должна быть представлена кратким обзором литературы по теме с освещением различных точек зрения на дискуссионные вопросы, а также кратким раскрытием используемых аналитических и расчетных методик.

Перечень примерных тем курсовых работ

1. Модели менеджмента

2. Японская модель менеджмента. Суть и значение учения Эдварда Деминга для японского менеджмента

3. Американская модель менеджмента. Опыт Генри Форда и Ли Яккока. 

4. Формирование науки управления производством. Вклад Фредерика Тейлора

5. Классическая школа управления. Вклад Анри Файоля.

6. Управленческая информация. Виды информации. Методы анализа информации.

7. Методы принятия решений. Системный подход.

8. Опыт и проблемы муниципального управления и местного самоуправления в современной России.

9. Государственное управление в России

10. Жизненные циклы организаций – обзор различных подходов.

11. Организационно-структурное построение органа управления на государственном и муниципальном уровнях, порядок разработки структуры организации (учреждения).

12. Организационная структура управления в государственном (муниципальном) учреждении: понятие, типы. 

13. Организационная структура фирмы (промышленная фирма, транспортная, торговая, страховая компания, инжиниринговая фирма, рекламная фирма (агентство), инвестиционная фирма, лизинговая фирма, консультационная (консалтинговая) фирма, аудиторская фирма, венчурная фирма)

14. Тенденция развития организационных структур.

15. Понятие реинжиниринга организации.

16. Сущность и необходимость планирования. Основные виды планов.
17. Роль прогнозирования. Классификация рисков.

18. Кадровое планирование. Последствия ошибочного кадрового планирования

19. Понятия: стратегическое управление, стратегическое планирование, стратегический менеджмент, стратегическая политика. Их взаимосвязь и необходимость.

20. Государственные стратегии и программы развития.

21. Этапы стратегического анализа.

22. Методы стратегического анализа

23. Понятие конкурентоспособности. Стратегии конкурентоспособности.

24. Модели диагностики организации: модель «шести ячеек» М.Вайсборда 

25. Модели диагностики организации :модель «7С» компании «Маккинзи»

26. Модели диагностики организации: модель Берка–Литвина

27. Модели диагностики организации: модель Надлера–Ташмена 

28. Ситуационный подход к лидерству. Модель Фидлера. Модель Херси и Бланшара «Теория жизненного цикла».

29. Механизмы изменения культуры на разных стадиях жизненного цикла компании. Теория Э.Шейна.

30. Типы корпоративных культур организаций. Модель Камерона – Куинна. Модель 7 «S» Питерса- Уотермана.

31. Корпоративная культура в моделях Дила-Кеннеди и модели Денисона.

32. Характеристики корпоративной культуры. Модели Гоффи-Джонса и Ч. Хэнди. 

33. Концепция T-Shaped Management.

34. Организационная культура государственных организаций и муниципальных организаций.

35. Концепция «человеческих отношений» Э. Мэйо: генезис, развитие и современное значение. 

36. Научный вклад Н. Винера в развитие теории организации. 

37. Научный вклад К. Левина в развитие организационно-управленческой теории. 

38. Научный вклад Д.МакГрегора в развитие управленческой теории. 

39. Взаимодействие человека и организации.

40. Вхождение человека в организацию.

41. Ролевой и личностный аспекты вхождения человека в организацию.

42. Взаимодействие человека и группы.

43. Адаптация человека к организационному окружению и изменение его поведения.

44. Содержание управленческих решений.

45. Виды управленческих решений.

46. Процесс принятия решений.

47. Эффективность управленческих решений.

48. Контроль за выполнением решений.

49. Типы управленческих стратегий.

50. Стили руководства.

51. Общее понятие об управленческом конфликте. Источники конфликтов.

52. Конфликт как процесс. Формы и виды конфликтов.

53. Методы управления конфликтами.

54. Стимулирование и мотивация.

55. Теория процесса мотивации.

56. Повышение квалификации персонала.

57. Власть и личное влияние. Виды власти.

58. Авторитет менеджера.

59. Природа и сущность понятия «лидерство».

60. Теории лидерства. Лидер и менеджер. Лидер в современной организации.

 Этапы подготовки курсовоЙ РАБОТЫ

· Выбор темы;

· Подбор и первоначальное ознакомление с литературой по избранной теме. Подбор литературы производится студентом самостоятельно. Отбирать следует литературу, освещающую проблематику исследования как в общетеоретическом плане, таки с позиций существующей практики.

· Изучение сложившейся практики по рассматриваемым вопросам на избранном объекте исследования, сбор и обработка фактического материала, в том числе и проведение организационного аудита.

· Углубленное изучение отобранной литературы и освоение аналитических и расчетных методик.

· Подготовка конструктивных предложений по совершенствованию и дальнейшему развитию выбранной темы.

· Проведение необходимых расчетов, разработка соответствующих документов, написание текста работы.

Разработка разделов основной части 

 Разработка введения
Во введении необходимо раскрыть актуальность избранной проблематики и доказать теоретическое и практическое значение разработки данной темы. Здесь же формируется общая цель и перечисляются задачи, которые решаются в ходе исследования. Объем введения не должен превышать трех страниц.

Например, актуальность темы  «Влияние факторов внешней среды на развитие организации (на примере ОАО «Финист»)», может быть сформулирована следующим образом: актуальность избранной темы обусловлена реально появившимися проблемами в деятельности предприятия в условиях резко обострившейся конкуренции на рынке производимого товара.

Основной целью  для данной примерной темы курсовой работы ставится разработка системы мер по совершенствованию управления процессами на предприятии ОАО «Финист», которое позволит снизить конкурентоспособность предприятия и не допустить кризиса.

Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи:

· Проанализировать современное состояние и возможности адекватной реакции предприятия ОАО «Финист» на изменения внешней среды;

· Выбрать методы управления в условиях изменения внешней среды;

· Предложить комплекс мероприятий по совершенствованию структуры управления и обосновать ее результаты;

· Определить эффективность организационной деятельности.

 Разработка основных разделов работы
Первый раздел (глава) должна продемонстрировать степень владения теоретическими методами выработки анализа и оценки управленческих решений и посвящается разработке методического подхода, позволяющего разрешить выявленное противоречие. Общий объем первого раздела -10-12 страниц

Второй раздел (глава) носит практическое и аналитическое содержание начиная с описания объекта исследования и выявления предмета исследования. В качестве объекта исследования выступает конкретная организация, на фактическом материале которой проводится исследование. Предметом исследования может быть одна из сторон деятельности этой организации (например, объект исследования – ОАО «Финист», предмет исследования – система управления предприятием).

Необходимо выбрать организацию, в которой работают Ваши родственники или знакомые, или организацию, информация о которой размещена в Интернете или в периодических изданиях. 

Далее в практической части необходимо:

· Дать характеристику организации. Уяснить проблему, для разрешения которой создана организация -  не менее 2-х стр.

· Сформулировать миссию организации. Если миссия сформулирована самостоятельно – обосновать ее, если миссия была сформулирована ранее – оценить.

· Определить основные цели и задачи организации.

· Описать основные связи организации с внешней средой. Оценить место организации на рынке с помощью PEST и SWOT анализа.

· Осуществить департаментализацию, т.е. разделение организации на ши​рокие блоки, соответствующие важнейшим направлениям ее деятельности. Представить организационную структуру. Определить ее тип. Оценить достоинства и недостатки.

· Сделать свои выводы по состоянию организации и предложить стратегии его развития. 

Рекомендуется при выработке предмета исследования ориентироваться на следующий перечень вопросов:

1) организационно-управленческая структура предприятия;

2) анализ внещней среды;

3) программы развития персонала предприятия;

4) взаимодействие с поставщиками и клиентами;

5) связи с дочерними и зависимыми организациями;

6) сильные и слабые стороны предприятия.

По результатам описания объекта и предмета исследования выявляются проблемы, метод разрешения которых должен быть найден в ходе выполнения курсовой работы. (Например, сбыт основной продукции значительно снизился, поскольку она морально устарела. Целесообразное решение – внести существенные изменения в стратегию развития предприятия). Раскрытие такого подхода должно быть доказательным, т.е. логически выведенным в результате подбора, группировки и сортировки данных, представления их в виде аналитических таблиц, графиков, диаграмм и т.п.

В этом же разделе (главе) дается краткий обзор литературы по избранной теме и проводится критический разбор точек зрения различных авторов на суть исследуемого противоречия. Цель такого разбора – сформулировать наиболее адекватное направление теоретического решения поставленных во введении задач. Студент может согласится с кем-то из авторов, либо предложить свое решение, однако и в том и в другом случае должен подтвердить свой выбор соответствующими аргументами. Объем второго раздела – 10-12 страниц.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В заключении указываются выводы и основные результаты проведенного исследования. В выводах необходимо также отразить степень достижения цели исследования, решения поставленных во введении задач и возможность практической реализации выдвинутых рекомендаций.
Защита работы

Курсовая работа должна быть выполнена и представлена к защите. 

Процедура защиты состоит в изложении студентом основных положений работы, выводов и предложений. Особое внимание уделяется тем разделам, в которых имеются проблемные вопросы по теории менеджмента.

В конце своего сообщения студент дает ответы на замечание руководителя и отвечает на заданные вопросы по представленному докладу (сообщению).

Курсовая работа с учетом содержания и ее защиты оценивается по пятибалльной системе.

Работа, которая признана неудовлетворительной возвращается для переработки с учетом высказанных замечаний.

Несвоевременно представленная работа приравнивается к неявке на экзамен, поэтому студент, не сдавший (без уважительных причин) в срок курсовую работу, получает неудовлетворительную оценку.
ОФОРМЛЕНИЕ РАБОТЫ

Студент оформляет работу в соответствии с методическими указаниями «Порядок оформления письменных работ».
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